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  چکیده
ها  سطح اعتماد جامعه به رسانهأثیرگذاری و تحقیق حاضر در پی دستیابی به رسانه برتر از دید جامعه با توجه به میزان ت

علاوه . ورزشی مورد توجه این تحقیق استهای  همچنین بررسی رابطه بین متغیر تأثیرگذاری و اعتماد جامعه به رسانه. باشد می
رتباطات تعیین متغیر تأثیر گذاری و اعتماد که با توجه به نظریات اجتماعی مختلف در حوزه اهای  بر مطالب فوق، بررسی مؤلفه

جامعه مورد نظر این تحقیق شامل دختران ورزشکار دانشجوی دانشگاههای تهران . شده اند از دیگر اهداف این تحقیق است
 169جامعه نمونه تحقیق با استفاده از جدول کرجسای و مورگان . است که در المپیاد ورزشی دانشجویان کشور حضور داشتند

روش تحقیق از نظر استراتژی توصیفی و از . مختلف ورزشی انتخاب شدندهای  ادفی از بین رشتهنفر تعیین گردید که بطور تص
های  نتایج پژوهش نشان داد که علی رغم وجود اعتماد عمومی نسبت به رسانه. نظر مسیر اجرا به شکل پیمایشی انجام گرفت

متغیر اعتماد نیز بطور یکسان های   و این نتیجه در مؤلفهمختلف، اما تلویزیون به عنوان مورد اعتمادترین رسانه انتخاب گردید
آن نیز تلویزیون در الویت اول قرار داشت  و در هر دو های  وجود داشت و همچنین از نظر میزان تأثیرگذاری و همچنین مؤلفه

ود داشت که مبین این بین متغیر اعتماد و تأثیرگذاری همبستگی مستقیم وج. متغیر موبایل در پایین ترین سطح اهمیت بود
دهد که برنامه نود   میتحقیق نشانهای  همچنین یافته. یابد  مینکته است که با افزایش اعتماد میزان تأثیرگذاری رسانه افزایش

  .محبوبترین برنامه ورزشی در بین دختران ورزشکار است
  .اثرگذاری، اعتماد، رسانه ورزشی: کلمات کلیدی
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  مقدمه

توجه این نگرش باعث .  شده استدر زمینه تأثیر رسانه در طیفی گسترده مطالعات وسیعیباعث  جمعی های قدرت رسانه

عنوان کانالی  ها اهمیت رسانه را نه تنها به اخیراً بیشتر سازمان. شود  میهای جمعی ها و احزاب سیاسی روی رسانه دولتبیشتر 

های جمعی   رسانه است که سرمقاله ها نشان داده بررسی. اند  دریافتههایش برای تبلیغات، بلکه به خاطر تأثیرگذاری سرمقاله

های جمعی به درستی  با این حال تأثیر رسانه. ندگذار  میو جابه جایی مدیران تاثیرفروش ، میزان های سهام  قیمترعمده ب

این عقیده که رسانه : گوید یاستاد برجسته رسانه م 1جیمز کوران. باشد های عینی می درک نشده و اغلب مبتنی بر پژوهش

 ،کنند خود را از طریق آن اعمال می ها تأثیر با این حال، راههایی که رسانه. باشد، عموماً درست است عامل مهم تأثیرگذاری می

براساس تعاملی پیچیده خاص با موضوعات در  بازنمایی بیشتر بر کارشناساندیگر). 158، 2002کوران،(پیچیده ومشروط است

  ). 310، 2003دیگران،   و2نیوبولد(تاکید دارند بین رسانه و واقعیت طهراب

 شانون و الگویها است که مبنای آن مدل انتقالی برپایه  ایده تأثیر مستقیم و تزریق مفاهیم رسانه های اولیه مبتنی بر پژوهش

گاه، دیددر این . کرد  می به گیرنده توصیفعنوان انتقال پیام از فرستنده ر ساده ارتباطات را بهو به طبود که) 1949 (3ویوور

 تعبیر شده   اطلاعات منفعل کننده  عنوان دریافت و ازمخاطب به  باشد  فرستنده پیام یا تولیدکننده محتوا دارای قدرت می

: داشترسانه جمعی تاکید کارکرد اصلی  4 بر) 1948(نظریه کارکرد گرایی هارولد لاسول ). 2002،25دیگران، ونیوبولد(است

؛ و )کارکرد تفریح( ؛ سرگرمی)کارکرد سرمقاله(ها با این اطلاعات  ارزیابی محیط برای تهیه اخبار و اطلاعات؛ همبستگی پاسخ

 : نیز به دنبال پاسخ این سوال بودندپژوهشگران نوگرا). 111، 2000، 4لول) (کارکرد اجتماعی(انتقال فرهنگ به نسل آینده 

  ). 165، 2000لول، ( در رابطه با واقعیت اجتماعی هستند؟ بازتابنده یا هر دو آن،های جمعی آفریننده رسانه

درسه دهد و   می رخ)رفتاری( عملکردی و)نگرش( ظاهری ،)درک(تشخیصی : چافی معتقد است که تأثیر رسانه در سه سطح 

×  روش تأثیرگذاری 2دهد که   صورت میای را گونه او چنین محاسبه بدین.  تأثیرگذار استاجتماعیفردی و   میان،فردی: حوزه

  ).1984گرونینگ،(دهد  ناحیه تأثیرگذاری رسانه را در مجموع شکل می18=  حوزه تأثیر 3×  سطح اثرگذاری3

بر طیق تحقیق رویترز و بی بی سی  و مدیا سنتر، نشان داده شد که اکثر مردم خصوصا در کشورهای در حال توسعه، به 

اعتماد دارند، در حالیکه ها  مردم به رسانه% 61ا اعتماد دارند، در کشورهای مورد بررسی بطور میانگین بیش از دولتهها  رسانه

ها  دهد که مردم دنیا خصوصا در کشورهای در حال توسعه به رسانه  مینتایج کلی این تحقیق نشان. به دولتها اعتماد دارند% 52
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لی هنوز مورد اعتمادترین منبع خبری است ولی وبلاگهای اینترنتی از میزان تلویزیون مح. بیش از دولتهای محلی اعتماد دارند

  ).2010، 1گلاب اسکن( اعتماد پایینی در بین افراد جامعه برخورداربودند

تعلق، مسئولیت و  گوید که اجتماع اخلاقى کمتر با سازمان رسمى و بیشتر با احساس  در بحث اعتماد مى)1386(ا زتومک

سه مؤلفه وجود » ما«دراجتماع اخلاقىِ . ها، منافع و اهداف مشترک، سروکار دارد بت به دیگران با ارزشاحساس وظیفه نس

 یعنى التزام به عدم نقص اعتماد به کسانى :وفادارى.2 یعنى انتظار عمل صادقانه از دیگران نسبت به خودمان؛ :داعتما. 1: دارد

ه به منافع دیگران وآمادگى انجام وظیفه از طرف دیگران، حتى اگر انجام آن با  یعنى توج:تجانس. 3اند؛  که به ما اعتماد کرده

را در ظهور فرهنگ اعتماد و یا بر ) کلان(زتومکا پنج وضعیت ساختارى ). 1385غفاری، ( مان در تعارض باشد منافع شخصى

اد آن، هرج و مرج هنجارى و به تعبیر اولین آنها، همبستگى هنجارى و متض. دهد اعتمادى مدنظر قرارمى عکس آن، فرهنگ بى

سازد؛ چراکه  بینى مى تر و قابل پیش تر، منظم همبستگى هنجارى، حیات اجتماعى را ایمن .دورکیم، نابسامانى اجتماعى است

هاى  دهند مردم باید چه کار بکنند و چه کار خواهند کرد؛ اما در حالت نابسامانى، کنش هاى ثابتى وجود دارندکه نشان مى طرح

 دومین شرط ساختارى، ).1386 زتومکا، (شود  اعتمادى مى بینى و موجب عدم قطعیت و بى نشده،غیرقابل پیش افراد حساب

ها، بادوام، مستمر و پایدار  ا، سازمانها، نهاده ها، انجمن اگر شبکه گروه. پایدارى نظم اجتماعى ومتضاد آن تغییر بنیادى است

. کند ثباتى بافت وجودى حیات اجتماعى را سست مى توانندمرجع محکمى براى امنیت و آسایش مردم باشند؛ اما بى باشند، مى

 ).1386 زتومکا، (شوند  رو مى هاى جدید روبه ها، نهادها و سازمان شده یعنى گروه ناگهان با یک نظم اجتماعى بازسازى مردم

دسترسى به اطلاعات درباره . ساختارى، شفافیت سازمان اجتماعى و متضاد آن، رازدارى گسترده سازمان است سومین عامل

پذیرى به  بینى س امنیت و پیشها، نوعى احسا ها و نظام هاى نهادها، سازمان کارکرد،کارآیى، پیشرفت و ناکامى، و آسیب

برد؛ در غیر این  ها براى مردم، اعتماد مردم به آنها را بالا مى آورد؛ بنابراین، شفافیت و قابل درک بودن گزارش وجودمى

چهارمین عامل آشنایى یا بیگانگى . دهد ها اعتماد مردم را کاهش مى صورت،یعنى ابهام کارها و پوشش و رازدارى در سازمان

مسائل داخلى  هایى همچون وضع طبیعى، معمارى، این محیط مؤلفه. زنند یطى است که مردم در آن دست به کنش مىبامح

اگر محیط . شوند جامعه جدید وارد مى این نوع اعتماد، بیشتر به مردمى ارجاع دارد که به یک. گیرد ها را دربر مى و ذائقه کشور

شود؛ درصورتى که محیط جدید کاملاً بیگانه باشد، بر  دن موجب اعتماد مىجدید مشابه محیط قبل باشد، احساس خودى بو

گویى نهادها به مردم و یا متضاد آن،  پنجمین شرط ساختارى، پاسخ). 1386 زتومکا، (د  شوعدم اطمینان و اضطراب افزوده مى

اگر مردم هنگامى که حقوقشان به رسمیت شناخته نشده و یا تعهدات . است پذیرى در جامعه مسئولیتخودسرى و عدم 

بتوانند براى حل مشکل به چنین نهادهایى متوسل شوند، در آن صورت به نوعى  دیگران درباره آنها نادیده گرفته شده است،

                                                 
1 . Globescan 
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از سوى دیگر، نبود و یا ناکارآمدى چنین . ند کردبیمه یا حامى دست یازیده و در نتیجه،احساس امنیت بیشترى خواه

گویى وجود ندارند  دادخواهى مردم، و این ذهنیت که داوران قابل اتکا و اعتمادى براى پاسخ گویى به هایى در قبال پاسخ سازمان

نتیجه آن و یا دسترسى به آنهاناممکن است و تنها تضمین حقوق هر فرد، در دست خود و متکى به اقدام خودش است، 

اى را  کننده هاى هدایت  این پنج عامل ساختارى از دید زتومکا فرصت).1386زتومکا، (اطمینان خواهد بود  اعتمادى و عدم بى

  . کنند اعتمادى فراهم مى براى فرهنگ اعتماد یابى

هاست   کننده سطح اعتماد آنها به رسانهدادند که میزان علاقه طرفداران و هواداران فوتبال تعییننشان ) 2007(وکندی 1کندی

. ورزشی خواهد بودهای  با تیمهای فوتبال مورد علاقه اشان، موجب بی اعتمادی آنها به رسانهها  و عدم تطابق محتوای رسانه

امعه به محتوای مرتبط با سلامت عمومی نشان داد که بیشتر در خصوص اعتماد ج) 2009( و همکاران 2نتایج تحقیق توکودا

نشان داد که افرادی که در جامعه مورد ) 2011 (3نتایج تحقیق اسکیپ ورث .مردم به محتوای رسانه در این زمینه اعتماد دارند

.  د غیرقابل اعتماد برخوردار استاعتماد هستند ارائه پیام آنها از طریق رسانه با تأثیر و اثربخشی قابل توجهی در قیاس با افرا

متوجه شد که ها  در پژوهش خود در خصوص بررسی میزان اعتماد ورزشکاران تیمهای بیسبال به رسانه) 2010 (4هولتون

نویسند مورد اعتماد ایشان نیست، ولی در عوض به   میاعتماد ندارند و آنچه آنهاها  ورزشکاران مذکور به وبلاگها و وبلاگ نویس

  .سنتی اعتماد بیشتری دارندهای  ای ورزشی رسانهمحتو

جایگاه مهمی در ... ورزش به عنوان پدیده ای مهیج، برانگیزاننده، موجد اتحاد ملی، عامل توسعه و ارتقای سلامت در جامعه، 

دم و بروز رفتارهای برای اثرگذاری بر مرها  امروزه ورزش به عنوان ابزار مهمی در دست رسانه. گروهی بر عهده داردهای  رسانه

موجب شده است تا ها  معرفی الگوهای ورزشی در تمامی جهان از طریق رسانه. قابل پیش بینی در بین آنها، شناخته شده است

. نمایند را الگوی خود قرار داده و با آنها شبیه سازی کنند  میمعرفیها  جوانان در سراسر جهان الگوهای مقبولی را که رسانه

چاپی موجب بالا های  ورزشی در رسانههای  در پژوهشی نشان داد که محتوای خشونت آمیز اخبار و گزارش) 1986 (5وایس

ورزشی و های  نشان دادند که سازمان) 2009( و همکارانش 6از طرفی لیم.باشد  میرفتن سطح رفتارهای پرخاشگرانه در جامعه

همچمین . کنند  میضه و فروش رویدادهای ورزشی استفادهرسانه ای ورزش از خشونت به عنوان ابزار ترویجی برای عر

نشان داد که ورزشهایی که با خشونت زیادی همراه هستند، تماشاچیان بیشتری دارند و توسعه سریعی ) 2010(تحقیقات لیم 
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ختگی نشان داد که مردم در زمان تماشای ورزشهای خشن دچار برانگی) 2010 (1نتیجه تحقیق کنگ. در جهان یافته اند

گیرد که تماشای ورزشهای خشن از طریق   میشوند و نتیجه  میعاری از خشونتهای  بیشتری در مقایسه با تماشای ورزش

ورزش محل مناسبی برای ترویج و معرفی . دهد  میگروهی سطح برانگیختگی و رفتار پرخاشگرانه جوانان را افزایشهای  رسانه

کنند و شمار   مین با حمایت از رویدادهای ورزشی اقدام به جذب مشتریان خودتولیدکنندگا. باشد  میکالاهای غیرورزشی

علاوه بر موارد فوق، ورزش ابزار مهمی برای رسیدن به . رسانند  میبسیاری از محصولات خود را در سرتاسر جهان به فروش

  . گروهی قرار داردهای  انهباشد و به این لحاظ مورد توجه رس  می...اهداف سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، 

بر جامعه، مسلما اهمیت بسیاری در ها  ورزشی و سپس اثرگذاری هر یک از رسانههای  شناخت میزان اعتماد مردم به رسانه

لذا محققین با انجام این پژوهش در صدد بررسی رجحان جامعه در خصوص . در توسعه ورزش خواهد داشتها  کاربرد رسانه

در دیدگاه جامعه و همچنین بررسی نوع رابطه بین اعتماد به ها  ان اعتماد ایشان و اثرگذاری هر یک از رسانهانواع رسانه و میز

در بین افراد جامعه ها  ورزشی رسانههای  علاوه بر مطالب فوق محبوبیت انواع برنامه. باشد  میو اثرگذاری آن بر جامعهها  رسانه

ها  محققین در این تحقیق متغیرهای میزان اعتماد جامعه به رسانه.  توجه قرار گرفتبه عنوان یکی دیگر از اهداف پژوهش مورد

سنتی و نوین شامل مطبوعات، تلویزیون، رادیو، های  بر افراد جامعه را در طیف گسترده ای از رسانهها  و میزان اثرگذاری رسانه

در قالب ها  موجود، متغیر اعتماد جامعه به رسانههای  نظریهبا اتکا به . ماهواره، اینترنت، موبایل مورد بررسی قرار داده اند

اطمینان به محتوای رسانه، پوشش دهی مناسب اخبار داخلی و خارجی، دخالتهای سیاستهای داخلی و خارجی در های  مؤلفه

 اخلاق اجتماعی، جذابیت، آموزشهای  بر اساس مؤلفهها  گردد و همچنین متغیر تأثیرگذاری رسانه  میمحتوای پیامها بررسی

 .تداوم استفاده از رسانه مورد توجه قرار گرفته است

 ضمنا استفاده از واژه رسانه ورزشی در این مقاله نشانگر آن دسته از رسانه هایی است که با محوریت ورزش در جامعه فعالیت

مختلف ورزشی اعم از تحلیلی، های  و مجلات ورزشی و همچنین رسانه هایی که با ارائه برنامهها  کنند، نظیر روزنامه می

  .کنند  میگزارشی، اخبار و اطلاع رسانی در حوزه ورزش، مدت زمان قابل توجهی از فعالیت خود را در ورزش صرف
    

  روش تحقیق

جامعه ای تحقیق عبارتند از کلیه .  میدانی انجام شده است–این پژوهش از نظر استراتژی توصیفی است که به شکل پیمایشی 

 نفر 300 که در مجموع 1389زشکاران دختر اعزامی از دانشگاههای تهران به المپیاد ورزشی دانشجویان کشور در سال ور

 نفر به عنوان نمونه تعیین گردید که به شکل تصادفی 169بودند که با استفاده از جدول نمونه گیری کرجسای و مورگان تعداد 

  . انتخاب شدند) محل برگزاری المپیاد دانشجویان دختر کشور( هرود سمنان و شاهای  در سالنهای ورزشی دانشگاه
                                                 
1 Kang 
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 نفر از متخصصین رشته 11موجود تهیه شد و تعداد های  ابزار تحقیق پرسشنامه محقق ساخته بود که با توجه به نظریه

یشان به پرسشنامه اضافه و ارتباطات و همچنین مدیریت ورزشی، روایی آن را مورد تأیید قرار دادند و تعدادی سؤال طبق نظر ا

 نفر از دختران ورزشکار اعزامی به المپیاد ورزشی دختران 30پایایی پرسشنامه با اجرای آزمایشی آن بر . تعدادی تعدیل گردید

آزمونهای .  گویای پایایی مناسب پرسشنامه پژوهش بود% ) 92= آلفا ( دانشجوی کشور، بررسی و آلفای کرونباخ به دست آمده 

با اندازه گیری مکرر  وآزمون تعقیبی شفه و ضریب  ی این تحقیق عبارت بودند از آزمون تحلیل واریانس تک متغییرهآمار

  .همبستگی پیرسن
  

  تحقیق های  یافته

% 85دهند که   می ساله تشکیل28 تا 18از افراد جامعه نمونه تحقیق را دانشجویان % 93دهند که   میتحقیق نشانهای  یافته

افراد % 52.متأهل بودند% 18مجرد و % 79کردند و   میدکتری تحصیل% 2کارشناسی ارشد و % 13مقطع کارشناسی، آنها در 

انفرادی تنیس روی میز، شنا، تیراندازی، کاراته، بدمینتون، دوومیدانی و شطرنج فعالیت داشتند و های  جامعه نمونه در رشته

  .ل و بسکتبال بودندتیمی والیبال، هندبال، فوتساهای  عضو رشته% 48

شود، نشان داد که برنامه   میورزشی مختلفی که از تلویزیون پخشهای  تحقیق در خصوص میزان محبوبیت برنامههای  یافته

، اخبار %)11,3(ورزشی های  از نظر افراد جامعه مورد نظر این تحقیق در الویت اول و سپس به ترتیب گزارش% 36نود با 

  .  علاقه ای ندارندها  به هیچ یک از برنامه% 26ضمنا . بعدی قرار داشتندهای  در الویت%) 9,5(ورزشی 

  
  های ورزشی تلویزیون میزان علاقمندی دختران دانشجوی ورزشکار به برنامه): 1(نمودار 

رمال است و از نتایج حاصل از اجرای آزمون کولموگوروف اسمیرنوف نشان داد که توزیع فراوانی کلیه متغیرها منطبق با توزیع ن

  .استفاده گردیدها  فرضیههای  این رو از آزمونهای آماری پارامتریک برای تحلیل داده

 :آنهای  ورزشی و مؤلفههای  میزان اعتماد به رسانه .1

  اطمینان به محتوای رسانه، پوشش اخبار داخلی و خارجی، دخالت سیاستهای داخلی : متغیر اعتماد به رسانه شامل سه مؤلفه
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  :دهند که  میتحقیق نشانهای  جی در محتوای رسانه است و یافتهو خار

) 3جدول(نتایج آزمون تعقیبی شفه). P<0.05(میزان اعتمادبه رسانه در بین شش رسانه ورزشی دارای تفاوت معنی دار است •

با )  P<0.05(ی دار استورزشی دارای تفاوت معنهای  نشان داد که میزان اعتماد به رسانه تلویزیون و موبایل با دیگر رسانه

 اعتماد به رسانه در وتوان استنباط کرد که میزان اعتماد به رسانه در تلویزیون بیش  می) 2جدول( ها توجه به جدول میانگین

 .استها  موبایل کمتر از سایر رسانه

ن متغیر در بین شش رسانه تحقیق در خصوص میزان متغیر اطمینان به محتوای رسانه نشان داد که ایهای  نتایج تحلیل یافته •

نشان داد میزان اطمینان به محتوای رسانه ) 3جدول(آزمون تعقیبی شفه ). P<0.05(ورزشی دارای تفاوت معنی دار است

در مقایسه ) 2جدول(میانگین این متغیر در تلویزیون . ورزشی تفاوت معنی داری داردهای  درتلویزیون و موبایل با دیگر رسانه

 .  باشد  میکمترها   در موبایل از  سایر رسانهو بیشترها  با دیگر رسانه

نتایج آزمون ) P<0.05( پوشش دهی اخبار داخلی و خارجی در بین شش رسانه ورزشی تفاوت معنی داری داردمتغیر •

تفاوت  شیورز های میزان پوشش دهی اخبار خارجی و داخلی تلویزیون و موبایل با دیگر رسانه نشان دادکه) 3جدول(شفه تعقیبی

  . باشد می کمتر ها رسانه ازسایر موبایل درو بیشترها  میانگین این متغیر در تلویزیون در مقایسه با دیگر رسانه. داری وجود دارد معنی

). P<0.05(دارد داری معنی در بین شش رسانه ورزشی تفاوتها  داخلی و خارجی در محتوای رسانههای  سیاست  متغیرمداخله •

داخلی وخارجی در مورد تلویزیون و موبایل با دیگر های  عقیبی شفه نشان داد که میزان دخالت سیاستنتایج آزمون ت

 در موبایل در بین و بیشترها  میانگین این متغیر در تلویزیون در مقایسه با دیگر رسانه. ورزشی تفاوت معنی دار داردهای  رسانه

 .باشد  میکمترها  دختران ورزشکار از  سایر رسانه

  اعتماد به رسانههای  نتایج آزمون تحلیل واریانس مکرر تک متغیره مؤلفه: )1(جدول 

توان 
  آزمون

  ضریب اتا
  

  p  ارزش
 

F  
  

میانگین 
  مربعات

  درجه آزادی
  

  مربعات مجموع
  

  منبع تغییرات
  

  متغیر
  

 واریانس عوامل  201/5925  5  040/1185 75/202  000/0  320/0  1

 واریانس خطا  466/12606  800  758/15       

اعتماد 
به رسانه

  

 واریانس عوامل  853/1290 5 171/258  851/83 000/0  344/0 1

 واریانس خطا 147/2463 800 079/3       

اطمینان 
به 

محتوای 
رسانه

 

 واریانس عوامل 637/511  5 327/102  586/32  000/0  169/0  1

 خطاواریانس  197/2512 800 140/3      

ش اخبار 
پوش

داخلی و خارجی
  

 

 واریانس عوامل 968/437  5 594/87  703/53  000/0  251/0  1

 واریانس خطا 565/1304 800 63/1      

سیاست
 

های 
داخلی و خارجی
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  اعتماد به رسانه به تفکیک هر رسانههای   میانگین محاسبه شده مؤلفه:)2(جدول 

های  سیاستمیانگین متغیر   اعتماد به رسانه
  داخلی و خارجی

متغیر پوشش میانگین 
  خارجیواخبار داخلی 

میانگین متغیر اطمینان به 
 محتوای رسانه

  متغیرها
  

 ها رسانه
 تلویزیون 938/8  292/7 379/6 609/22
 رادیو  298/6 938/5 025/5 261/17
 ماهواره 913/6 248/7 124/5 286/19
 اینترنت 702/6 404/6 012/5 118/18
 مطبوعات 099/6 944/5 807/4 851/16
 موبایل 137/5  280/5 106/4 522/14

  

  متغیر اعتماد به رسانههای   آزمون تعقیبی شفه برای مؤلفه:)3(جدول 

  رسانه ها تلویزیون رادیو ماهواره اینترنت مطبوعات موبایل
 

 

 تلویزیون  -  348/5*  323/3*  491/4  *  758/5  *  087/8*
 دیورا  -  -  -025/2*  -857/0  410/0  739/2*
 ماهواره  -  -  -  168/1  435/2*  764/4*
 اینترنت  -  -  -  -  267/1*  596/3*
 مطبوعات  -  -  -  -  -  329/2*

اعتماد به رسانه
 

801/3 * 839/2 * *236/2  *025/2 640/2  تلویزیون - *
161/1  رادیو  - - -615/0  -404/0  199/0 *

*776/1 814/0  ماهواره - - -  211/0 *

565/1  اینترنت - - - -  602/0 *

963/0  مطبوعات - - - - - *

اطمینان به محتوای 
رسانه

 

012/2 * 348/1 * 888/0 * 043/0  354/1  تلویزیون - *
658/0 * 006/0- 466/0-  311/1-  رادیو  - - *
969/1 * 304/1 * 845/0  ماهواره - - - *
124/1  اینترنت - - - -  460/0 *
304/1-  مطبوعات - - - - - *

ش اخبار داخلی 
پوش

 و
خارجی

  

273/2 * 571/1 * 366/1 * 255/1 * 354/1  تلویزیون - *
919/0  رادیو  - - -099/0  012/0  217/0 *
019/1  ماهواره - - -  112/0  317/0 *
907/0  اینترنت - - - -  205/0 *
702/0  مطبوعات - - - - - *

سیاست
 

های 
خارجیداخلی و 

  

  

 ها تأثیر گذاری رسانههای  مؤلفه.2

  جذابیت، :  بر رفتار و ذهنیت مخاطبان اشاره دارد، دارای سه مؤلفهها  که به میزان تأثیر و نفوذ رسانهها  رسانهمتغیر تأثیرگذاری 
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  :دهند که   میتحقیق نشانهای  باشد و یافته  میآموزش اخلاق اجتماعی، تداوم استفاده از رسانه

نشان ) 6جدول ( نتایج آزمون شفه). P<0.05(ی دارددر بین شش رسانه ورزشی تفاوت معنی دارها  میزان تاثیرگذاری رسانه •

همچنین میزان تاثیر . ورزشی دارای تفاوت معنی داری استهای  داد که میزان تاثیر گذاری تلویزیون و موبایل با دیگر رسانه

قایسه با دیگر میانگین این متغیر در تلویزیون در م. گذاری در بین مطبوعات با اینترنت نیز تفاوت معنی داری وجود دارد

 .باشد  می موبایل کمترو بیشترها  رسانه

) 6جدول ( نتایج آزمون شفه ). P<0.05(متغیر میزان جذابیت در بین شش رسانه ورزشی تفاوت معنی داری وجود دارد •

 همچنین) P<0.05(ورزشی تفاوت معنی داری داردهای  نشان داد که میزان جذابیت تلویزیون و موبایل با دیگر رسانه

میانگین . جذابیت در بین مطبوعات با اینترنت نیز دارای تفاوت معنی داری است و جذابیت مطبوعات بیش از اینترنت است

 .باشد  می موبایل کمتر وبیشترها  این متغیر در تلویزیون در مقایسه با دیگر رسانه

( نتایج آزمون شفه). P<0.05(ی داری استمیزان آموزش اخلاق اجتماعی در بین شش رسانه ورزشی دارای تفاوت معنمتغیر  •

ورزشی تفاوت معنی داری وجود های  دهد که آموزش اخلاق اجتماعی تلویزیون و موبایل با دیگر رسانه  مینشان) 6جدول 

میانگین این متغییر در . همچنین آموزش اخلاق اجتماعی در بین مطبوعات با اینترنت نیز تفاوت معنی داری دارد. دارد

  .باشد  می موبایل کمترو بیشترها  در مقایسه با دیگر رسانه) 5جدول( ونتلویزی

(   نتایج آزمون شفه ).P<0.05(میزان تداوم استفاده از رسانه در بین شش رسانه ورزشی دارای تفاوت معنی داری استمتغیر  •

ورزشی تفاوت معنی داری وجود های  نهنشان داد که میزان تدوام استفاده از رسانه تلویزیون و موبایل با دیگر رسا) 6جدول 

میانگین این متغیر در . همچنین میزان تدوام استفاده از رسانه در بین مطبوعات با اینترنت نیز تفاوت معنی داری دارد. دارد

  .باشد  میموبایل کمترو  بیشترها  تلویزیون در مقایسه با دیگر رسانه

  آنهای  و مؤلفهها  ک متغیره تأثیرگذاری رسانهنتایج آزمون تحلیل واریانس مکرر ت: )4(جدول 

توان 
  p F  ارزش  ضریب اتا  آزمون

میانگین 
  مربعات

درجه 
  آزادی

  

 مجموع
  متغیر  منبع تغییرات  مربعات

 واریانس عوامل  244/2746  5  249/549 510/78  000/0  329/0  1

 واریانس خطا  456/5596  800  996/6       

تاثیر 
گذاری 
رسانه ها

  

 واریانس عوامل  014/413 5 603/82  641/51 000/0  244/0 1

 واریانس خطا 652/1279 800 60/1       

جذابیت
 

 واریانس عوامل 487/121  5 297/24  841/27  000/0  148/0  1

 واریانس خطا 180/698 800 873/0      

ش 
آموز

اخلاق 
اجتماعی

 

 واریانس عوامل 375/491  5 275/98  109/60  000/0  273/0  1

 واریانس خطا 959/1307 800 635/1      

استداوم 
از تفاده 
رسانه
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  آنهای  و مؤلفهها   میانگین محاسبه شده تأثیر گذاری رسانه:)5(جدول

 تداوم استفاده از رسانه
آموزش اخلاق 

 اجتماعی
  متغیرها               تاثیر گذاری رسانه ها جذابیت

 ها رسانه

 تلویزیون 447/16  404/6 919/3 124/6
 رادیو  404/12 733/4 398/3 273/4
 ماهواره 590/12 727/4 224/3 640/4
 اینترنت 795/12 845/4 267/3 683/4
 مطبوعات 292/12 913/4 056/3 323/4
 موبایل 963/10  354/4 752/2 857/3

  

  ها متغیر تأثیرگذاری رسانههای   آزمون شفه برای مؤلفه:)6(جدول 

  رسانه ها تلویزیون رادیو هماهوار اینترنت مطبوعات موبایل
 تلویزیون  -  043/4  *  857/3  *  652/3  *  155/4  *  484/5

 رادیو  -  -  -186/0  -391/0  -043/4  441/1*

 ماهواره  -  -  -  -205/0  298/0  627/1*

 اینترنت  -  -  -  -  503/0  832/1*

 مطبوعات  -  -  -  -  -  329/1*

تاثیر گذاری رسانه ها
  

 تلویزیون -  *671/1  677/1*  559/1  *  *491/1  050/2*

377/0  رادیو  - - -006/0  -404/0  -180/0 *

 ماهواره - - -  -118/0  -168/0 377/0

565/1  اینترنت - - - -  -068/0 *

491/0  مطبوعات - - - - - *

جذابیت
 

168/1 * 863/0 * 652/0 * * 696/0  522/0  تلویزیون - *

646/0  رادیو  - - 174/0  130/0 342/0* *

472/0 * 168/0 * 043/0-  ماهواره - - - *

516/0  اینترنت - - - -  211/0 *

304/0-  مطبوعات - - - - - *

ش اخلاق اجتماعی
آموز

 

267/2 * 801/1 * 441/1 * 484/1 * 851/1  تلویزیون - *

416/0  رادیو  - - -366/0  -410/0  -050/0 *

783/0  ماهواره - - -  -043/0  317/0 *

826/0  اینترنت - - - -  360/0 *

466/0  مطبوعات - - - - - *

تداوم استفاده از رسانه
 

  

  

  

  

  



   آن بر دانشجویان ورزشکارنقش اعتماد به رسانه های ورزشی در میزان اثرگذاری

 

85

  رابطه متغیر اعتماد به رسانه و تأثیرگذاری رسانه ها.3

ورزشی در بین دختران ورزشکار نشان داد که بین های  نتایج تحقیق در خصوص بررسی رابطه بین اعتماد و تأثیرگذاری رسانه

میزان ضریب ) P<0.05(ورزشی در بین دختران ورزشکار رابطه معنی داری وجود داردهای   رسانهاعتماد به رسانه و تاثیرگذاری

تاثیر گذاری % 88ها  توان استنباط کرد که با افزایش اعتماد به رسانه  می. محاسبه شده است887/0همبستگی پیرسن 

  . یابد  میورزشی در بین دختران ورزشکار افزایشهای  رسانه
  

  ایج آزمون همبستگی پبرسون متغیرهای اعتماد و تأثیرگذاری رسانه هانت: )7(جدول 

 pارزش   میزان همبستگی پیرسن  متغیر
  001/0  887/0  تاثیرگذاری رسانه ها-اعتماد به رسانه

  

  گیری بحث و نتیجه

وجود دارد و این امر ها  انهتحقیق نشان داد که از نظر متغیر اعتماد به رسانه ها، در واقع اعتماد عمومی به کلیه رسهای  یافته

اما تلویزیون مورد اعتماد ترین . اعتماد ندارندها  است که نشان داد مردم آمریکا به رسانه) 2004(برخلاف نتیجه تحقیق جونز 

 ،)2000(و لول ) 2010(این یافته مؤید نتایج تحقیق گلاب اسکن . رسانه از نظر جامعه مورد نظر این پژوهش بوده است

ورزشی در مورد رسانه های  متغیر اعتماد به رسانه نیز نشان داد که اطمینان به محتوای رسانههای  بررسی مؤلفه. باشد می

بررسی مؤلفه پوشش . باشد  می)2009(این نتیجه تأیید کننده نتیجه توکودا . تلویزیون و ماهواره بیش از سایر رسانه هاست

داخلی های  ست و از نظر افراد جامعه پژوهش، میزان پوشش دهی اخبار و گزارشدهی اخبار داخلی و خارجی تابع نتیجه اخیر ا

تحقیق نشان داد که دخالت های  یافته. تلویزیون و ماهواره در حدی یکسان و بیش از سایر رسانه هاستهای  و خارجی در رسانه

این امر گویای تابعیت . ز سایر رسانه هاستدر تلویزیون بیش اها  سیاستهای داخلی و خارجی در محتوای پیامهای ورزشی رسانه

نشان ها  علاوه بر مطالب فوق یافته. از قوانین کشور و توجه به سیاستهای جهانی در عرصه ارائه محتوای ورزشی رسانه هاست

 اعتماد جامعه آن رسانه موبایل از نظر افراد جامعه از کمترین میزانهای  و مؤلفهها  دادند که در خصوص متغیر اعتماد به رسانه

  . برخوردار است

نشان داد که تلویزیون تأثیرگذارترین رسانه در حوزه ورزش ها  تحقیق در خصوص متغیر تأثیرگذاری رسانههای  همچنین یافته

دهد   میتأثیرگذاری رسانه نشانهای  حاصل از مؤلفههای  یافته. همخوانی دارد) 2010(این نتیجه با نتیجه تحقیق گنگ . است

این امر . لویزیون جذاب ترین رسانه در حوزه ورزش است و مطبوعات نسبت به اینترنت از جذابیت بیشتری برخوردار استکه ت

این نتیجه . از نظر آموزش اخلاق اجتماعی تلویزیون اثرگذارترین رسانه است. است) 2010(تأیید کننده نتیجه تحقیق هولتون 
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همچنین بین مطبوعات و اینترنت، . همخوانی دارد) 2010 و 2009( و لیم ) 1986(، وایس )1986(با نتیجه تحقیق پترویچ 

در خصوص مؤلفه . اینترنتی از تأثیرگذاری بیشتری در زمینه آموزش اخلاق اجتماعی نسبت به مطبوعات برخوردارندهای  سایت

ها  یزیون تداوم بیشتری نسبت به سایر رسانهدهند که افراد جامعه در استفاده از تلو  مینشانها  تداوم استفاده از رسانه یافته

همچنین بین مطبوعات و اینترنت در خصوص مؤلفه فوق، اینترنت با تداوم استفاده بیشتری در مقایسه با مطبوعات . دارند

ی برخوردار علاوه بر مطالب فوق رسانه موبایل به عنوان رسانه نوین ورزشی از نظر افراد جامعه از کمترین تأثیرگذار. همراه است

 فوقهای  تأثیرگذاری در مورد موبایل نیز نشان دهنده کمترین تأثیرگذاری در مؤلفههای  است و همچنین بررسی مؤلفه

  .باشد می

دهند که بین متغیر اعتماد به رسانه و تأثیرگذاری رسانه در حوزه ورزش همبستگی مستقیم وجود   میتحقیق نشانهای  یافته

این امر تأیید کننده . افزایش یابد تأثیر آن بر مخاطبان نیز افزوده خواهد شدها  عتماد به هر یک از رسانهدارد و چنانچه میزان ا

  .است) 1986(و پترویچ ) 2007(و کندی ) 2011(نتیجه تحقیق اسکیپ ورث 

 به تماشای برنامه دهند که بیشترین تمایل دختران دانشجوی ورزشکار دانشگاههای تهران  میتوصیفی پژوهش نشانهای  یافته

از ورزشکاران دختر علی رغم اشتغال % 44ورزشی و اخبار ورزشی تمایل دارند و های  بعد به گزارشهای  نود است و در الویت

تلویزیون نقش انکار ناپذیری در توسعه و رشد ورزش در . ورزشی گرایشی ندارندهای  خود در ورزش، اما به هیچیک از برنامه

مراجعه به تاریخچه تلویزیون در کشورمان گویای این نکته است که با ظهور این جعبه اسرار آمیز نه تنها . جهان داشته است

ورزشی های  شدند تا از لذت تماشای جمعی برنامه  میافراد خانواده بلکه گاه همسایگان، دوستان و آشنایان به دور هم جمع

های  ی از صاحب نظران تلویزیون و ورزش هر دو از مهمترین سرگرمیهرچند به عقیده بسیار). 1386قاسمی، ( برخوردار شوند

چون تماشای تلویزیون انسان را از . انسانها در اوقات فراغت هستند ولی در دنیای امروز این دو پدیده در تنازع با یکدیگرند

 ارتباطی   این وسیله که تلویزیونتمک لوهان معتقد اس. گردد  میدارد و مبادرت به ورزش مانع تماشای تلویزیون  میورزش باز

ب کند و در نتیجه باعث لتواند تمام حواس تماشاگر را به خودش ج کند، می سرد که از آن با عنوان غول خجالتی یاد می

  .تضعیف افراد جدی و پرتحرک شود

ها  ر از سایر رسانهمختلف در توسعه ورزش، جایگاه تلویزیون در تحقیقات مختلف شاخص تهای  علی رغم نقش مهم رسانه

رسد افراد با تلویزیون احساس قرابت و نزدیکی بیشتری دارند و همانطور که در بسیاری از   میبه نظر. گزارش گردیده است

در ) 1948(رسد آنچه لاسول   میاز طرفی به نظر. گردیده استها  خوانیم، امروزه تلویزیون عضوی از خانواده  میمتون ارتباطی

ها با این   ارزیابی محیط برای تهیه اخبار و اطلاعات؛ همبستگی پاسخکند یعنی  میک رسانه مؤثر از آن یادمورد کارکرد ی

تلویزیون به دلیل دستیابی . در مورد تلویزیون با عینیت بیشتری همراه است؛ و انتقال فرهنگ به نسل آینده  اطلاعات؛ سرگرمی
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ه از حواس بینایی و شنیداری مخاطبان به عنوان مهمترین اصل در برقراری آسان به محتوای آن در زمانهای مختلف و استفاد

ای  ارتباطات به طرز ساده: گویند   می)1949 (1شانون و ویوور. آورد  میارتباط و انتقال پیام مؤثرترین شکل ارتباط را بوجود

 لهای ارتباطی بینایی و شنوایی در هر ارتباطیباشد و مسلما استفاده از کانا  میعنوان انتقال پیام از فرستنده به گیرنده به

در حالیکه رادیو، مطبوعات، اینترنت، موبایل هر یک با محدودیت هایی از نظر برقراری . تواند با اثربخشی همراه باشد می

ی در زمره های جمع رغم روابط گسترده افراد با یکدیگر، رسانه علی) 2000(به عقیده لول . ارتباطی همراه هستندهای  کانال

دهد که نه تنها تلویزیون به عنوان تأثیرگذارترین   مینتایج تحقیق حاضر نشان. حاکمان بسیار نیرومندِ روزگار مدرن هستند

کارکرد اعتماد در نظام اجتماعى : گوید  میآنطور که لومان. باشد  میرسانه معرفی شده است، بلکه مورد اعتمادترین رسانه نیز

اعتماد در واقع، . دهد را افزایش مى بینى رفتارها ین اجتماعى را کاهش و بدین ترتیب، قابلیت پیشاین است که عدم تعی

لومان معتقد است قانون و اعمال . شود مى سازوکارى اجتماعى است که در آن، انتظارات، اعمال و رفتار افراد تنظیم و هدایت

 از آنجا که رسانه ملی تحت نظارت قانون و قدرت .را بر عهده دارندقدرت مشروع از جمله ابزارهایى هستند که این وظیفه مهم 

توان محتویات اطلاعاتی آن را پیش بینی نمود و اعتماد به آن را به عنوان گزینه ای اختیاری   میشود، لذا  میحکومت اداره

 مطبوعات و تا حدی موبایل و اینترنت هم اما نه تنها تلویزیون بلکه رادیو و. برگزید و در پی آن استفاده از آن را تداوم بخشید

های  اما الویت اعتماد به تلویزیون به نظر محققین حاصل پوشش کامل اخبار وگزارش. تابع قوانین و سیاستهای داخلی هستند

تجانس محتوای پیامهای ورزشی رسانه ) 1386(ورزشی و غنی بودن محتوای آن در حوزه ورزش است یا به عقیده زتومکا 

مسلما با ایجاد  .هاست و به همین دلیل وفاداری مخاطبان را موجب شده است زیون با نیازهای مخاطبان بیش از سایر رسانهتلوی

اعتماد به رسانه افراد آمادگی پذیرش محتوای اطلاعاتی آن را دارند و به همین جهت وجود همبستگی مستقیم بین اعتماد و 

  . گردد  میحاثرگذاری به عنوان امری قابل قبول مطر

این امر در . اما نتایج تحقیق گویای این مطلب است که موبایل کمتر از همه انواع دیگر رسانه مورد اعتماد و اثربخش است

در . زیرا هنوز موبایل در ایران کارکرد مؤثر خود را به عنوان رسانه ورزشی نیافته است. تواند امری بدیهی تلقی شود  میکشور ما

نظیر استفاده از سایتهای ورزشی مثل بی بی سی  بیشماریهای  رب از موبایل در حوزه ورزش استفادهکشورهای بلوک غ

 ان موبایل، فاکس اسپورت اسپورت، دیدن نتایج مسابقات، بازاریابی ورزش از طریق موبایل، گزارش و فیلم از طریق ایی اس پی

ه عنوان رسانه ورزشی کارایی مؤثری نیافته است، لذا قابل قبول است که ، از آنجا که هنوز موبایل در ایران بگردد می ...موبایل و

  .در الویت آخر توجه در بین افراد جامعه قرار گیرد

  

                                                 
1 Shanon & Weaver 
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