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  چکیده
دولتـی ایـران    هـای     هدف از این پژوهش مقایسه انگیزش و تعهد داوطلبان نهمین و دهمین المپیاد ورزشی دانشجویان دانشگاه               

 نفـر تعیـین گردیـد، کـه بـا      196ش، نمونه آماری تحقیق با استفاده از جـدول مورگـان    نفری پژوه400با توجه به جامعه     . بود
پـس از تأییـد روایـی       ) 2007(از پرسـشنامه هـان      هـا     برای گـردآوری داده   . بکارگیری روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند      

) One way ANOVA( مستقل و K.S ،tهای  از طریق آزمون تحقیقهای  داده. استفاده شد) α= 89/0(صوری، محتوی و پایایی 
 SD= ,30/3±645/0(های پژوهش نشان داد که در المپیاد نهم نمره میـانگین انگیـزش   یافته. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

M= (   و بـرای تعهـد)54/0± SD= 89/2 M=  (      بـود و همچنـین نمـره میـانگین انگیـزش)62/0± SD= ,08/3 M= (  و تعهـد
)54/0±  M= ،68/3SD=( نشان داد بین انگیزش داوطلبـان در دهمـین دوره المپیـاد    ها  یافته .داوطلبان دوره دهم بدست آمد

و سـابقه داوطلبـی     ) =P(  ،115/1 F=351/0(سـطح تحـصیلات     (ورزشی دانشجویان بر حـسب متغیرهـای جمعیـت شـناختی            
)102/0=P(  ،174/2 F=(     ن بر اساس متغیرهای جمعیت شـناختی        اما بین تعهد داوطلبا   . تفاوت معنی داری وجود ندارد)  سـطح

از دیگـر   . تفـاوت معنـی داری وجـود داشـت         )=P(  ،512/5 F=002/0(و سـابقه داوطلبـی      ) =P(  ،646/4 F=006/0(تحصیلات  
داوطلبـان در هـر دوره   ) = P( ،159/2 t =032/0(و تعهـد  ) =P( ،914/3 t=001/0(تحقیق این بود که بین انگیـزش  های  یافته

های تحقیق، بدیهی است مـدیریت مطلـوب نهـضت          با عنایت به یافته   . رزشی دانشجویان تفاوت معنی داری وجود دارد      المپیاد و 
داوطلـب شـدن افـراد داشـته و         های    شود که مدیران ورزش دانشگاهی درک عمیقی از علل و انگیزه          داوطلبی هنگامی میسر می   

حداقل نتیجه چنین تفکری در ورزش دانشجویی، جذب و توسعه      . ی کنند های داوطلبی را بر اساس آنها سازمانده      ساختار برنامه 
  . باشدداوطلبانی متعهد بمنظور حضور مداوم در رویدادهای ورزشی می

  :واژگان کلیدی
   .داوطلبان، منابع انسانی، انگیزش، تعهد، رویداد ورزشی
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 مقدمه

کشورهای . زیرا انسان محور اصلی تحول در سازمان هاست.آیند  میمنابع انسانی ارزشمندترین سرمایه یک سازمان به شمار

کنند، چراکه منابع انسانی هستند که منابع مادی را به کار برده و به ثروت   میتوسعه یافته بر منابع انسانی خود تأکید بیشتری

 دهنده ی منابع انسانی  به عنوان یکی از سه گروه تشکیل1امروزه افراد داوطلب ).6(کنند  میو محصولات یک سازمان تبدیل

غیر های  تونسته اند جایگاه ویژه ای برای خود در ساختار سازمان) کارمندان رسمی، داوطلبان و مشتریان یا ارباب رجوع(

در عصر حاضر ورزش در کشورهای پیشرفته جهان بر داوطلب  ).7(ورزشی پیدا نمایندهای  انتفاعی و دولتی به خصوص سازمان

داوطلبی یک فرآیند دوسویه ). 7(شودباشد؛ که توسط افراد زیادی از داوطلبان هدایت و به پیش برده می متمرکز می2گرایی

افراد ). 3( برند  میدر این میان هم سازمان و هم فرد داوطلب از این خدمت رسانی سود. میان فرد و سازمان کمک گیرنده است

داوطلبی را به عنوان ) 2000 (3ویلسون). 20(کنند  میر متفاوت تعریفمفهوم کلی از داوطلبی دارند، اما داوطلبی را به طو

شخصی است که بخشی از  منظور از داوطلب). 27(فعالیتی برای کمک به دیگران بدون توقع و کاملاً آزادانه تعریف کرده است

غیر های  ایگان در اختیار موسسهخیر خواهانه، انسان دوستانه و غیره، به طور رهای  وقت و تخصص خود را برای انجام فعالیت

در سرتاسر جهان ها  داوطلبان در ایجاد جوامعی پایدار و منسجم و افزودن ارزش به خدماتی که دولت). 6(دهد  میانتفاعی قرار

 و نفر، زمان و تلاشهای بیشماری را به منظور منفعت رساندن به خودها  هر ساله میلیون ).18(کنند  میدهند، مشارکت  میارائه

صنعت ورزش مهمترین بخش داوطلبی است، بطوریکه سازمانها و . دهند  میجوامعشان از طریق کار داوطلبی اختصاص

سازمانها و رویدادهای . باشد  میبر دوش آنهاها  کنند و حجم بیشتر فعالیت  میورزشی داوطلبان زیادی را جذبهای  فعالیت

از ). 20(باشند  میکنند و در این حال برای موفقیت خود به داوطلبان وابسته  میحیاتی برای داوطلبان فراهمهای  ورزشی مکان

ورزشی برای انجام امور ضروری روزانه خود یا های  بازیهای مبتنی بر جامعه گرفته تا رویدادهای بین المللی بزرگ، سازمان

اد داوطلب، مزایای اقتصادی واجتماعی به کارگیری افر). 28(باشند  میرویدادهای ویژه ورزشی به شدت به داوطلبان متکی

های ورزشی به دنبال دارد، بطوریکه در برخی از کشورها، ارزش اقتصادی بخش داوطلبی را بین زیادی را برای جوامع و سازمان

اثر اقتصادی آن تقریباً چشمگیر و محسوس است در حالیکه اثر ). 19(اند درصد تولید ناخالص داخلی تخمین زده14 الی 7

بطور فزآینده در رویدادهای ورزشی، ). 28(کند  میاجتماعی آن بیشتر نا محسوس بوده و توجه کمتری را به خود جلب

توانند برای خود و جوامعشان   میبخاطر مزایایی که داوطلبان). 13(داوطلبان مهمترین بخش از موفقیت کلی رویدادها هستند

                                                 
1. Volunteer 
2. volunteerism  
3. Wilson 
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به هرحال بکارگیری و حفظ داوطلبان . کنند  میبه عنوان یک فعالیت مثبت توجهبه ارمغان آورند، بطور کلی مردم به داوطلبی 

 ).16(ورزشی چالش برانگیز است های  خوب کار آسانی نیست و معمولاً برای بسیاری از سازمان

شدن اثر از نقطه نظر فرد عوامل متعددی از جمله جنسیت، سن، تحصیلات و درآمد، ممکن است بر تصمیم افراد برای داوطلب 

. باشند؛ احتمال داوطلب شدن بیشتری دارند  میبطور جهانی، زنان و افرادی که دارای تحصیلات و درآمد بالایی. گذار باشد

انگیزش داوطلب برای مدت ). 26(گذارد  میهمچنین انگیزش داوطلبان مهمترین عامل شخصی است که بر مشارکت آنها اثر

محققان بر این باورند که از طریق شناخت اینکه چرا ). 8(ای را بخود اختصاص داده استزمان زیادی زمینه تحقیقاتی گسترده 

پاداش های  شوند؛ مدیران قادر خواهند بود فرآیند بکارگیری، انتخاب، آموزش، برانگیختن، سازماندهی و برنامه  میافراد داوطلب

داوطلبان ورزشی نسبت به .  داوطلب و سازمان به همراه داردبرای داوطلبان خود را بهبود بخشند؛ که این امر مزایایی را برای

که در ارتباط هایی  حتی داوطلبان رویدادهای ورزشی با داوطلبان ورزش. باشند  میمتفاوتیهای  داوطلبان بطور عام دارای انگیزه

 درک تعهد داوطلبان برای حفظ و برای مدیران رویدادهای ورزشی). 28(باشند  میمتفاوتیهای  باشند دارای انگیزه  میبا جامعه

های  اگر داوطلبان متعهد به سازمان در سالهای آتی نیز در اجرای فعالیت. نگهداری آنان برای سالهای آتی بسیار مهم است

مدلی را  ) 2000 (1هسیه). 14(های مالی و غیر مالی افزایش پیدا خواهد کردسازمان مشارکت نمایند، کارایی سازمان در جنبه

او تلاش کرد که دریابد در بین متغیرهای انگیزش، . دهد  میائه کرد که در آن رابطه بین انگیزش و تعهد داوطلبان را شرحار

. ویژگیهای جمعیت شناختی، بکارگیری داوطلبان و رضایت داوطلبان کدام یک بهترین پیش بینی کننده تعهد داوطلبان است

در بین . وطلبان و رضایت داوطلبان بهترین پیش بینی کننده تعهد داوطلبان بودندبا توجه به نتایج بدست آمده بکارگیری دا

دراین . جمعیت شناختی درآمد سالانه خانواده، سن و سطح تحصیلات پیش بینی کننده تعهد به شمار آمدندهای  ویژگی

کند که آگاهی   میاو بیان. متعهد بودندمطالعه داوطلبان مسن تر و با سطح تحصیلات و درآمد بالاتر بیشتر به سازمان داوطلبی 

 جمعیت شناختی و تعهد داوطلبان نقش بسیار مهمی در جذب و نگهداری بهتر داوطلبان اجراهای  از رابطه بین نمیرخ

ها برای داوطلبین پیچیده و متفاوت هستند و بطور بالقوه ترکیبی از کند که انگیزهبیان می) 1991 (2سرو). 17(کند می

سه دلیل نوعدوستی، تعهد اجتماعی و خود پرستی ) 1981 (3اشنایدر و کانتور). 23(شوند درونی و بیرونی را شامل مینیروهای

های جمعیت شناختی نشان داد که ویژگی) 2007 (4نتایج تحقیق هان). 24(اندرا به عنوان انگیزه داوطلبان ارائه کرده

در تحقیقی که بر روی ) 2005 (5ریسر). 19( تعهد داوطلب اثر گذار است و انگیزش داوطلب بر روی) تحصیلات، سن و درآمد(

                                                 
1. Hsieh 
2. Serrow, R. C  
3. Snyder, M., & Cantor, N 
4. Han 
5. Reeser,J. C 
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 انجام داد، دریافت که رابطه مثبت و معنا داری بین 2002های المپیک زمستانی داوطلبان پزشکی شرکت کننده در بازی

  ).22(رضایت مندی و انگیزش داوطلبین وجود دارد 

بان را بیشتر از کارمندان رسمی اعلام نمود و استدلال کرد که این تعهد است میزان تعهد سازمانی داوطل) 2004 (1پیترسون

در بررسی انگیزه و تعهد داوطلبان در ) 2007(هان ). 21(گذارد  میکه بر مدت باقی ماندن داوطلبان در یک سازمان تاثیر

ادی کمترین اهمیت را بین مسابقات دوی ماراتن به این نتیجه رسید که عامل خودگرایی بیشترین اهمیت و عامل م

دلایل حضور داوطلبان را در بازیهای المپیک آتن مورد ارزیابی ) 2007 (2فایرلی و همکاران). 19(داوطلبی داردهای  انگیزه

را به عنوان عوامل ) احترام(قرار دادند، آنها چهار عامل دلتنگی برای وطن، همدلی و رفاقت، پیوند با المپیک و بازشناسی 

  ).11( داوطلبان ذکر کردندانگیزشی

رقابتی و غیر رقابتی بازیهای های   داوطلب مشارکت کننده در حوزه372های  با بررسی انگیزه) 2008 (3 جیانولاکیس و وانگ

این عوامل تحت عناوین خارجی، . داوطلبان را با تحلیل عاملی بدست آوردندهای  ، سه گروه از انگیزه)2006(آسیایی دوحه 

داوطلبی های  خارجی ارتباط زیادی با تجربههای  همچنین نتایج آنها نشان داد که انگیزه. ودگرایی نامیده شدندهدفمند و خ

داوطلبی دریافت که از بین عوامل شغلی، مادی، خودگرایی، هدفمند، اجتماعی، های  ، با بررسی انگیزه)1387(اندام )14(دارد 

نتایج ). 1(مل تاثیر گذار در تصمیم گیری فرد برای داوطلب شدن بوده استشغلی مهمترین عاهای  انگیزه حمایتی و تعهد،

 متفاوت متغیرهای جمعیت شناختی، دارای تعهد ثابت و بالاییهای  نشان داد که داوطلبان در گرو)2010 (4تحقیق یانگ

درک انگیزش و . باشند  میانموثر تعهد داوطلبهای  باشند وفاکتورهای هدفمند، فراغت و هویت انگیزش، پیش بینی کننده می

پاداش و های  سازد تا فرایندهای بکارگیری، انتخاب، اموزش، برانگیختن، سازماندهی و برنامه  میتعهد داوطلبان مدیران را قادر

نگهداری و حفظ دوطلبان را بهتر توسعه دهند و در نهایت منافع سازمان، داوطلبان و دریافت کنندگان خدمات های  استراتژی

بهتری برای دستیابی به عملکرد بالای سازمانی داشته باشند اگر آنها های  همچنین مدیران ممکن است فرصت.  افزایش دهندرا

نشان  )1389(تحقیق رمضانی نژاد و همکاران). 28(بتوانند سطوح بالای تعهد داوطلبان را تشخیص داده و از آنها استفاده کنند 

مهمترین عوامل انگیزشی و عامل انگیزشی مادی کم اهمیت ترین عامل   به ترتیبدادکه عوامل هدفمند، تعهد و شغلی

  ).3(داوطلبان حاضر در نهمین دوره المپیاد ورزشی دانشجویان بوده است 

با توجه به اینکه . این امر برای مدیران مهم است که صرف نظر از زمینه کاری انگیزش و تعهد داوطلبان را درک نمایند

ان رویداد ویژه داوطلبهای  باشند، تشخیص بیشتر تعهد و انگیزه  میو تعهد متفاوتیها  یداد ورزشی دارای انگیزهداوطلبان رو

                                                 
1 - Peterson 
2 - Fairly, S. Kellett,P & Green,BC 
3 - Giannoulakis, C. Wang. 
4 - Yung 
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داوطلبی موثرتری را های  ورزشی ممکن است به سازمان دهندگان رویداد ورزشی در درک بهتر داوطلبان کمک کرده و برنامه

  ).15،12(ن، رویداد، داوطلبان و دریافت کنندگان خدمت را منتفع سازدتوسعه دهند، که در نهایت این امرممکن است سازما

تواند برای توسعه و جذب های درونی و بیرونی آنان میهای داوطلبان یا نادیده گرفتن نیازها و انگیزهعدم آگاهی از خواسته

امروزه داوطلبان ). 13(لقی گرددمنابع داوطلبی، کارایی سازمان ورزشی و یا اجرای رویدادهای ورزشی خاص، یک فاجعه ت

لذا از مدیران رویدادهای ورزشی انتظار ). 15(های ورزشی پیدا نمایندای برای خود در ساختار سازماناند جایگاه ویژهتوانسته

جذب و رود که برای انجام دامنه وسیعی از وظایفی که برای رویدادهای ورزشی مورد نیاز است، به اندازه کافی داوطلبان را می

های به منظور جذب و حفظ داوطلبان در رویدادهای ورزشی این امر مهم است که به طور واضح و شفاف ویژگی. حفظ کنند

بنابراین هدف از تحقیق حاضر مقایسه انگیزش و تعهد داوطلبان . جمعیت شناختی، تعهد و انگیزش آنها مورد توجه قرار گیرد

  .باشد  میدولتی سراسر کشورهای  یان دانشگاهنهمین و دهمین المپیاد ورزشی دانشجو

  

  روش شناسی تحقیق

تحقیق حاضر، توصیفی و به شکل میدانی انجام شده است؛ که به بررسـی انگیـزش و تعهـد داوطلبـان حاضـر در دهمـین دوره        

 شـاهرود و  های    رستانوزارت علوم، تحقیقات و فناوری که به ترتیب در شه         های    المپیاد ورزشی دانشجویان دختر و پسر دانشگاه      

 مطالعـه  بـه  مربوطـه  بابلسر برگزار شد و مقایسه آن با انگیزش و تعهد داوطلبان نهمین دورره این بازیها با استفاده از اطلاعـات                   

جامعـه آمـاری    . پرداخته اسـت    مدیریت ورزشی حرکت چاپ شده است،      5که در نشریه شماره     ) 1389(همکاران   و پورسلطانی

 نفر و در المپیـاد دهـم        240نهم و دهم رویداد فوق تشکیل دادند که در المپیاد نهم تعداد             های    طلبین دوره تحقیق حاضر را داو   

 نفر تعیین و با بکارگیری روش نمونـه گیـری           196لذا تعداد نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان          .  نفر بودند  160در حدود   

 در شهرهای مختلف، سعی شد تـا نـسبت گـزینش داوطلبـان زن و مـرد بـا                 با توجه به برگزاری المپیاد    . تصادفی گزینش شدند  

  .انتخاب تصادفی رعایت گردد

اسـتفاده  ) 2007 (1پس از کسب مجوز لازم از بخش کمیته داوطلبان المپیـاد دهـم، از پرسـشنامه هـان                 ها    برای گردآوری داده  

). 7،4(ق با فرهنگ کشور مورد ارزیـابی قـرار گرفـت           توسط پورسلطانی و همکاران مطاب     1389این پرسشنامه در سال     ). 19(شد

سـن، جنـسیت، وضـعیت تأهـل، سـطح          (در بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی داوطلبـان         . ابزار پژوهش شامل دو بخش بود     

در بخش دوم، بـه تعیـین انگیـزش کـه دارای پـنج بعـد اجتمـاعی، مـادی،                    . مورد سوال قرار گرفت   ) تحصیلات و سابقه خدمت   

در این  . ، عاطفی و مداوم داوطلبان پرداخته شد      )تکلیفی(فمند و عوامل موثر خارجی و تعهد با ابعاد تعهد هنجاری            شناختی، هد 

                                                 
1. Han 
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  و سـپس    تن از اساتید صاحب نظر در این زمینه کمـک گرفتـه شـد              11راستا، به منظور تعیین روایی محتوایی ابزار تحقیق، از          

انجـام گرفـت و ضـریب       )  نفر در المپیاد دهم    30تکمیل پرسشنامه توسط    ( جهت تعیین پایایی پرسشنامه یک مطالعه مقدماتی      

بدست آمـد، کـه حـاکی از ثبـات ابـزار            ) α= 89/0(پایایی این پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ در حد قابل قبولی              

پایایی قابل قبولی داشت   ) 1389(کاران  لازم به توضیح است که ابزار مورد استفاده در تحقیق پورسلطانی و هم            . اندازه گیری بود  

)89/0 =α) (7 .( همکاران  و پورسلطانی مطالعه به مربوطه اطلاعات از نهم المپیاد به مربوط اطلاعات آوری جمع همچنین برای

  .است گردیده استفاده  مدیریت ورزشی حرکت چاپ شده است،5که در نشریه شماره ) 1389(

وصیفی شامل جداول توزیع فراوانی، میانگین، انحراف معیار و خطای اسـتاندارد میـانگین و بـرای                 ها از آمار ت    برای توصیف داده  

و با توجه بـه طبیعـی بـودن توزیـع           ) برای تعیین نرمال بودن داده ها      (K.Sهای به دست آمده، از آزمون       تحلیل استنباطی داده  

. های دو گروه استفاده شدبرای مقایسه میانگین) ANOVA(وا و آنو ) t-test( مستقل tهای    از آزمون ) P<05/0(پژوهش  های    داده

  .در نظر گرفته شد ) p ≥ 0 /05(انجام شده است و سطح معنا داری  SPSS17تجزیه و تحلیل آماری با استفاده از نرم افزار

  

  یافته ها

- 25در محدوده سنی ) یاد دهمالمپ% 7/80(و ) المپیاد نهم% 6/62(، بخش عمده نمونه مورد بررسی 1بر اساس نتایج جدول 

. اند سال قرار دارند و زنان بخش اعظم داوطلبان را در هر دو دوره المپیاد ورزشی نسبت به مردان به خود اختصاص داده21

علاوه بر .  سال است1مربوط به طبقه کمتر از ) المپیاد دهم% 2/77(و ) المپیاد نهم% 1/87(همچنین، بیشترین سابقه خدمت 

  .باشدعیت تحصیلی اغلب داوطلبان، لیسانس میاین، وض
   

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی داوطلبان نهمین و دهمین دوره المپیاد ورزشی) 1( شماره جدول

  
  

  سن  متغیر
وضعیت   جنسیت

  سابقه خدمت  تحصیلات  تأهل

  
  

  موارد
  
  
  

 از 
متر

ک
20

سال
 

  

21 - 
25  

26 - 
30  

31 - 
35  

هل  مرد  زن
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جرد  
م

پلم  
دی

ق د  
فو
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ی

  

س
سان
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1
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2 – 5
سال

 
  

6 – 
10

  سال

المپیاد   2  16  128  10  97  20  20 135  12  60  87  3  10  92  42  تعداد
  نهم
صد  

در
  

6/
28  

6/
62  

8/6  
2  

2/
59  

8/
40  

2/8  

8/
91  

6/
13  

6/
13  

66  

8/6  

1/
87  

9/
10  

2  

المپیاد   2  11  44  8  45  3  1  6  51  14  33  0  4  46  7  تعداد
  دهم
صد  

در
  

2/
12  

7/
80  

1/7  
0  

9/
57  

1/
42  

5/
10  

5/
89  

8/1  

3/5  

9/
78  

14  
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 =SD±54/0(و برای تعهـد  ) =SD= ,30/3 M±645/0(های پژوهش نشان داد که در المپیاد نهم، نمره میانگین انگیزش یافته

 89/2 M= (  

  .داوطلبان دوره دهم قرار دارد )=SD=  ،68/3 M±54/0(و تعهد ) =SD= ,08/3 M±62/0( و همچنین نمره میانگین انگیزش 

انگیزشـی داوطلبـان، خـرده مقیـاس هدفمنـد دارای           های     نشان داده شده است، در بین خرده مقیاس        1همانطور که در نمودار     

بـوده و خـرده مقیـاس عوامـل      )المپیاد نهم=SD= , 4/3 M±84/0(و ) المپیاد دهم=SD= 92/3 M,±78/0(بیشترین میانگین 

  .باشد  می) المپیاد نهم=SD= , 85/2 M±96/0(و ) المپیاد دهم=SD= ,94/2 M±96/0(ثر خارجی دارای کمترین میانگین ؤم

  

  
  میانگین ابعاد انگیزشی داوطلبان در المپیاد نهم و دهم)1(شماره  نمودار

  

،    =SD±75/0(ین میانگین تعهد داوطلبان، خرده مقیاس تعهد هنجاری دارای بیشترهای  همچنین در بین خرده مقیاس

52/3 M= 79/0(و ) المپیاد دهم±SD= ،19/3M=بوده و خرده مقیاس تعهد مداوم دارای کمترین میانگین ) المپیاد نهم

)75/0±SD= ,94/2 M=78/0(و ) المپیاد دهم±SD= ,71/2 M=2نمودار(باشد   می) المپیاد نهم.(  

  

  
  بان در المپیاد نهم و دهممیانگین ابعاد تعهد داوطل) 2( شماره نمودار
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، نتایج آزمون برای المپیـاد      )7(در المپیاد نهم    ها    با توجه به نتایج آزمون کالموگروف اسمیرنوف مبنی بر نرمال بودن توزیع داده            

بـرای   لـذا ). 2جـدول   (بـود    )=84/0Z       و =119/0sig( و در بخش تعهـد      ) =Z 84/0 و =119/0sig( دهم در بخش انگیزش     

  .آماری پارامتریک استفاده شدهای   تحلیل داده از آزمونتجزیه و
  

  )کلموگروف اسمیرنف  (K.Sنتایج آزمون  )2(شماره جدول 

  

  

  

  

هـل از آزمـون تـی مـستقل         أاضر بر اسـاس جنـسیت و وضـعیت ت         در ادامه به منظور مقایسه انگیزه و تعهد داوطلبان تحقیق ح          

  .استفاده شد
  

  مقایسه انگیزش و تعهد داوطلبان المپیاد دهم بر اساس جنسیت و وضعیت تأهل) 3(شماره جدول 

غیر
مت

  

متغیر جمعیت 
  Sig درجه آزادی M±SD  t-test  منابع تغییر  شناختی

  جنسیت  57/3±57/0  مرد
  73/3±57/0  نز

41/1  53  163/0  

ش  65/3±57/0  مجرد
گیز

ان
  وضعیت تأهل  

  73/3±52/0  متأهل
218/0-  54  828/0  

  جنسیت  1/3±69/0  مرد
  06/3±57/0  زن

329/0-  55  743/0  

هد  07/3±6/0  مجرد
تع

  وضعیت تأهل  
  2/3±83/0  متأهل

511/0-  55  612/0  

  

د داوطلبان حاضر در دهمین دوره المپیاد ورزشی، بر حـسب متغیرهـای             ، در هر دو بعد انگیزش و تعه       3با توجه به نتایج جدول    

  ).P<05/0(تفاوت معنی داری مشاهده نشد ) هلأجنسیت و وضعیت ت(جمعیت شناختی 

   شاخص ها            
  نتیجه گیری z sig  متغیر

  نرمال  74/0  68/0  انگیزش
  نرمال  32/0  95/0  تعهد
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  تجزیه و تحلیل آماری انگیزش و تعهد داوطلبان المپیاد دهم به تفکیک سطح تحصیلات) 4( شماره جدول

  )ANOVAآزمون (و سابقه داوطلبی 

مت
  غیر

  F Sig درجه آزادی  میانگین مجذورات  منابع تغییر  متغیر جمعیت شناختی

  تحصیلات  3  332/0  بین گروهی
  53  298/0  درون گروهی

115/1  351/0  

ش  3  613/0  بین گروهی
گیز

ان
  سابقه کاری  

  53  282/0  درون گروهی
174/2  102/0  

  تحصیلات  3  505/1  بین گروهی
  53  324/0  ون گروهیدر

646/4  006/0  

هد  3  719/1  بین گروهی
تع

  سابقه داوطلبی  
  53  312/0  درون گروهی

512/5  002/0  

  

نتایج تحقیق نشان داد که بین انگیزش داوطلبان در دهمین دوره المپیاد ورزشی دانـشجویان بـر حـسب متغیرهـای جمعیـت                       

تفـاوت معنـی داری مـشاهده        )=P(  ،174/2 F=102/0(و سابقه داوطلبی    ) =P(  ،115/1 F=351/0(سطح تحصیلات   (شناختی  

و سابقه داوطلبی   ) =P(  ،646/4 F=006/0(سطح تحصیلات   (اما بین تعهد داوطلبان بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی          . نشد

)002/0=P( ،512/5 F=( تفاوت معنی داری مشاهده شد.  
  

   دوره المپیاد دانشجویان کشورمقایسه انگیزش و تعهد داوطلبان نهمین و دهمین) 5( شماره جدول

  Sig درجه آزادی M±SD  t-test  منابع تغییر  المپیاد
  انگیزش  3/3±64/0  نهمین
  67/3±54/0  دهمین

914/3  200  001/0  

  تعهد  89/3±54/0  نهمین
  86/3±78/0  دهمین

159/2  201  032/0  

  

داوطلبـان در هـر   ) =P( ،159/2 t =032/0(و تعهد ) =P( ،914/3 t=001/0(تحقیق این بود که بین انگیزش های   از دیگر یافته  

  .دوره المپیاد ورزشی دانشجویان تفاوت معنی داری وجود دارد

  

  بحث و نتیجه گیری

تحقیق حاضر به بررسی انگیزش و تعهد داوطلبان حاضر در دهمین المپیاد ورزشی دانشجویان سراسـر کـشور و مقایـسه آن بـا             

های تحقیق نشان داد که بیـشتر داوطلبـان حاضـر در            یافته.  نهمین دوره این مسابقات، پرداخته است      انگیزش و تعهد داوطلبان   
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تمایـل بیـشترآنها بـرای مـشارکت در      دهند کـه ایـن امـر حـاکی از      میدهمین دوره المپیاد ورزشی دانشجویان را زنان تشکیل 

 )1389(، پورسلطانی و همکاران )2007( با مطالعات هان توزیع جنسی داوطلبان حاضر در این دوره     . داوطلبی است های    فعالیت

تـوان بیـان      مـی  یافتـه  با توجه به این   . هم خوانی ندارد  ) 2010(هم خوانی و با تحقیق یانگ       ) 1389(و رمضانی نژاد و همکاران      

ند نیازها و علائق آنان را      توا  می داشت که مدیران با آگاهی از توزیع جنسی داوطلبان در زمان برنامه ریزی به منظور جذب، بهتر                

  . از داوطلبی گام بردارند درک کرده و در جهت رضایت خاطر و افزایش تعهد آنها

باشـند کـه بـا نتـایج       میدارای سابقه داوطلبی کمتر از یکسال    %) 2/77(بر پایه یافته ها، بیشتر داوطلبان حاضر در المپیاد دهم           

بخش اعظم داوطلبان حاضـر در      از آنجا که  . نا هم خوان است   ) 2010(و یانگ   هم خوانی   ) 1389(تحقیق پورسلطان و همکاران     

دهنـد، بنـابراین     میافراد تحصیل کرده با سابقه کمتر از یکسال کار داوطلبی تشکیل ورزشی را زنان وهای  دو دوره اخیر المپیاد 

معه مشارکت کننده در رویدادهای ورزشـی     جاهای    شود؛ ضمن درک ویژگی     می ورزشی پیشنهاد های    به مدیران داوطلبی المپیاد   

پاداش داوطلبـان  های  بعنوان داوطلب قبل از تفکر درباره بکارگیری آنها، در فرایندهای طراحی، آموزش، سازماندهی و استراتژی             

  .این متغیرهای جمعیت شناختی را مدنظر قرار دهند

وطلبان حاضر در المپیاد دهم، ابعـاد هدفمنـد و شـناختی و در              تحقیق این بود که مهمترین ابعاد انگیزشی دا       های    از دیگر یافته  

، )2010(یانـگ   ،  )2007(هـان   ،  یافته با نتـایج    باشد که این    می مقابل خرده مقیاس عوامل موثر خارجی کم اهمیت ترین عامل         

 ابعاد انگیزشی هدفمند در اولویت قرار داشتن. همخوانی دارد) 1389(و پورسلطانی و همکاران ) 1389(رمضانی نژاد و همکاران   

باشد که داوطلبان مشارکت کننده در این رویدادها به دنبال انجام کاری بـا ارزش و مثمـر ثمـر                      می و شناختی حاکی از این امر     

با توجه به نقش پر رنگ انگیزش بـه جهـت جلـب مـشارکت داوطلبـان بـه فعالیـت در برگـزاری              . برای جامعه و یا خود هستند     

 ضروری است تا مدیران و دست اندرکاران امر توجه خاصی به عوامل انگیزشـی آنهـا داشـته و بـا آگـاهی از                       رویدادهای ورزشی،   

  .اهداف انگیزشی داوطلبان، ضمن برآورده ساختن آن ها، زمینه حضور مستمر و آتی داوطلبان را فراهم نمایند

ن دوره المپیاد ورزشی بر حـسب متغیرهـای جمعیـت           با توجه به نتایج، در هر دو بعد انگیزش و تعهد داوطلبان حاضر در دهمی              

ایـن یافتـه بـا نتـایج تحقیـق پورسـلطانی و       ). P<05/0(تفاوت معنی داری مـشاهده نـشد    ) جنسیت و وضعیت تأهل   (شناختی  

 توان بدین  میاین عدم همخوانی را. هم خوانی ندارد) 2010(و یانگ ) 2007(همخوان و با نتایج تحقیق هان  )1389(همکاران 

نـسبت بـه تحقیـق       ) سال 64-18(یانگ در دامنه سنی گسترده تری        صورت توجیه نمود، ازآنجا که داوطلبان حاضر در تحقیق        

  .نیز داشته باشند و تعهدات متفاوتی نسبت به داوطلبان تحقیق حاضرها  حاضر قرار دارند بدیهی است که انگیزه

مین دوره المپیاد ورزشی دانـشجویان بـر حـسب متغیرهـای جمعیـت              نتایج تحقیق نشان داد که بین انگیزش داوطلبان در ده         

امـا بـین تعهـد داوطلبـان بـر اسـاس متغیرهـای        . سطح تحصیلات و سابقه داوطلبی، تفاوت معنی داری وجود نـدارد       (شناختی  



  های دولتی ایران ه انگیزش و تعهد داوطلبان نهمین و دهمین المپیاد ورزشی دانشجویان دانشگاهمقایس
  

27

ناهمخوان و با    )1389(این یافته با نتایج تحقیق پورسلطان و همکاران         ). P>05/0(جمعیت شناختی فوق، تفاوت معنی دار بود        

از آنجا که اغلب داوطلبان حاضر در دامنه سنی، سطح تحصیلات و سابقه داوطلبـی               . هم خوانی دارد  ) 2007(نتایج تحقیق هان    

تـوان    مـی  مشابه قرار داشتند و با توجه به اینکه بعد انگیزشی هدفمند به عنوان مهمترین عامل برانگیزاننده آنها شـناخته شـد،                    

  .یزش داوطلبان را به همگن بودن جامعه و داشتن عامل انگیزشی یکسان نسبت دادعدم تفاوت در انگ

 ، را)سطح تحصیلات و سابقه داوطلبی( وجود تفاوت مشاهده شده در تعهد داوطلبان بر حسب متغیرهای جمعیت شناختی 

. گذارد  میت در رویدادهای آتی تأثیربرای مشارک مختلف داوطلبان بر تعهد آنهاهای  توان بدین گونه توجیه نمود که انگیزه می

شود، با فراهم شدن یک موقعیت بهتر مالی ممکن است انگیزه   میبدین مفهوم فردی که با دارا بودن انگیزه مادی داوطلب

حضور در رویدادهای آتی به عنوان داوطلب را نداشته باشد؛ اما فردی که دارای انگیزه خدمت به جامعه یا هم نوع به جهت 

ت در کار داوطلبی است، به دلیل نهادینه شدن این ارزش همواره انگیزه مشارکت در کار داوطلبی را داشته و روز به روز بر شرک

باشد که داشتن تحصیلات بالا موجب افزایش شود، به نحوی که نتایج تحقیقات خارجی حاکی از این امر می  میتعهد او افزوده

لذا توجه به استمرار حضور .  خود موجب مشارکت بیشتر افراد در نهضت داوطلبی خواهد شدتعهد اجتماعی افراد شده و این امر

باعث تقویت تعهد داوطلبان ، داوطلبان در رویدادهای آتی ضمن کمک به مدیریت مدیران در برگزاری بهتر رویدادها ی آتی

تهعد داوطلبان دو دوره اخیر را شاید بتوان با بر اساس نتایج حاصل از تحقیق، تفاوت مشاهده شده در انگیزش و . خواهد شد

نا همسان وتأثیر گزار بر تعهدآنها توجیه نمود، های  توجه به متفاوت بودن جوامع داوطلبی حاضر در این رویدادها و انگیره

 و تعهدات بطوریکه بر اساس نتایج سایر تحقیقات داوطلبان با دامنه سنی و سطح تحصیلات متفاوت به نوعی دارای انگیزها

  .باشند  میمختلف

از طرفی یکی از . اخیر بهره گیری از داوطلبان در ورزش کشور رو به رشد بوده استهای  پژوهشهای  با عنایت به یافته

این منابع انسانی های  شناسایی انگیزه. و تعهدات داوطلبان استها  جذب و حفظ این گروه، آگاهی از انگیزههای  مهمترین راه

آنها برای مدیریت و سازماندهی هرچه بهتر رویدادهای های  و مهارتها  ر بکارگیری و استفاده مناسب از تواناییارزشمند د

از این رو، مدیران برگزار کننده رویدادهای دانشجویی، باید قبل از دعوت و جذب داوطلبان، . ورزشی اهمیت بسزایی دارد

  .داوطلبان را فراهم آورند  ارتقای موارد فوق در آنها، زمینه مشارکت بیشترو تعهدات آنها را بشناسند و با حفظ وها  انگیزه
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