
  

  

 

  های تربیت بدنی تهران ارتباط تعهد سازمانی و عجین شدن با وظیفه داوطلبان دانشکده

  نرگس اسمعیلی، 1صفورا جورابچی بخارائی
  کارشناس ارشد دانشگاه تهران
  دکتر حسن فهیم دوین

  گروه تربیت بدنی واحد مشهد، استاد یار دانشگاه آزاد اسلامی،
   سهیل حیدر پناهی

   واحد مشهد–گاه آزاد اسلامی کارشناس ارشد دانش
  د حمیدیدکتر مهرزا

  استاد یار دانشگاه تهران
  :چکیده

تربیت های  هدف اصلی از انجام این پژوهش بررسی رابطه تعهد سازمانی و عجین شدن با وظیفه داوطلبان دانشکده

های  دانشجویی  دانشکدههای  داوطلب عضو انجمن نفر دانشجوی102جامعه آماری پژوهش شامل . بدنی شهر تهران بود

و  ) 1993( یر  میاندازه گیری تحقیق مشتمل بر پرسشنامه تعهد سازمانی آلن وهای  ابزار. شهر تهران بودند تربیت بدنی

 اعتبار آن بر اساس آلفای کرونباخ محاسبه و به ترتیب  کهبود )2001(پرسشنامه عجین شدن با وظیفه لادال و کجنر

برای تجزیه و . روایی آن توسط گروهی از اساتید صاحب نظر دانشگاهی بررسی و تایید شدمشخص شد و  80/0 و 81/0

از آمار توصیفی به منظور طبقه بندی نمرات خام و ترسیم نمودار و جداول استفاده شد وبرای آمار ها  تحلیل داده

 . استفاده گردیدtسون و آزمون آزمون ضریب همبستگی پیر،  نیآزمون لو،  استنباطی از آزمون کلمو گروف اسمیرنوف

نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین تعهد سازمانی ،تعهد عاطفی،تعهد مستمر و تعهد هنجاری با عجین شدن با 

بین تعهد سازمانی داوطلبان زن و مردتفاوت معنا داروجود دارد ).p<0.001( وظیفه داوطلبان ارتباط معنا داری وجود دارد

 )p<0.05(، جین شدن با وظیفه داوطلبان زن و مرد  تفاوت معنا داری وجود نداردع بین)p< 0.05.(  

  :کلیدیهای  واژه

  .تعهد سازمانی، عجین شدن با وظیفه، داوطلب، انجمن دانشجویی

                                                 
1 Safoora_jourabchi@yahoo.com 
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  مقدمه

ش در این راستا بخ.  هر سازمانی با نیروی انسانی ایجاد و بدون آن هیچ سازمانی قادر به ادامه حیات نخواهد بود 

های  که به عنوان ستون فقرات سازمان) 2007هان،(دهند   میرا داوطلبان تشکیلها  عمده ای از منابع  انسانی سازمان

رواج نهضت داوطلبی باعث کاهش استفاده از کارمندان و کارگران ). 1998گرین و کالیپ،( شوند  میورزشی محسوب

بکارگیری و نگهداری منابع انسانی را به وجود آورده است ،  رسمی شده و امکان صرف منابع بیشتری برای آماده سازی

برای برگزاری مسابقات ورزشی روی خدمات ارائه شده از ها  بسیاری از  سازمانهای ورزشی در دانشگاه ).1386حمیدی،(

به خاطر ورزشی های  به طوری که پایه و  اساس موفقیت رویداد ،)1387مرسل،(کنند  میافراد داوطلب  سرمایه گذاری

ورزشی برای غلبه بر مشکل کمبود نیروی های  مدیران سازمان ).2007بنگ و همکاران،(باشد  میمشارکت داوطلبان

عموما به جامعه ،  عملیاتیهای  اجرایی و همچنین برای کاهش هزینههای  انسانی در برگزاری مسابقات و سایر بخش

از این دیدگاه . مختلف برآیند های  گردند که از عهده فعالیت ی مشوند و همواره به دنبال افراد داوطلبی  میمتوسل

 هزینه و با اشکال متنوع و با کیفیت آورند که خدمات معمول را با کمترین  میفراهمداوطلبان این فرصت را برای مدیران 

هون جهد و جهاد و بی تردید توفیق در دستیابی به اهداف عالی و پیشرفت کشور، مر). 1387اندام،(مطلوب ارائه دهند

دانشجویی از جمله از اولین های  انجمن. تکاپوی فکری و علمی و تلاش و سازندگی نسل جوان به ویژه دانشجویان است 

دانشجویی بودند که با اهداف فوق الذکر آغاز به فعالیت کردند این حرکت نو پا بر گرفته از تجارب ارزشمند های  نهاد

  ).1387باقری،(فرانسه و روسیه است  رکیه،کشور هایی نظیر انگلستان، ت

اجتماعی و همچنین افراد های   در پژوهش خود مطرح کردند که در فعالیت  داوطلبی جوانان با موقعیت1پوزی و مارتا

 توانند تجربیات گرانبهایی دست یابندکه در آینده برای کار آنان در اجتماع  میشوندو آنان در این ارتباط  میمتفاوت روبرو

در واقع داوطلبی به . همچنین داوطلبی به آنان احساس تعهد و نیز تعلق به جامعه را القا خواهد کرد. باشد  میمفید

تعهد  ).2006پوزی و مارتا،(جوانان در رشد احساس مسئولیت، اعتماد به نفس و خود شناسی کمک شایانی خواهد کرد

سازمان های  ی به سازمان و درونی کردن اهداف و ارزشسازمانی داوطلبان عبارت است از احساس وابستگی عاطف

  ).2001کاسکلی و بوگ،(

                                                 
1 .pozzi,M , & Marta, E 
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 به عنوان یک فاکتور اثر بخش در سازمان 2 تعهد سازمانی  داوطلبان1بر اساس نتایج تحقیقات انجلبرگ و همکاران

 به طوری نمایند  می براوردهتعریف شده است به  گونه ای که داوطلبان با تعهد بیشتر به سازمان اهداف سازمانی متعدد را

نمایند و در نتیجه برای رسیدن به اهداف سازمان و   میمتعدد سازمانی شرکتهای  که این افراد با میل باطنی در فعالیت

 به 4،کاسکلی و همکاران3، به علاوه چلادورای)2006انجلبرگ و همکاران، (کنند  نمیموفقیتش از هیچ تلاشی فرو گذار

شود و همچنین کناره   میورزشی، مهم تلقیهای  د که تعهد سازمانی داوطلبان برای اثر بخشی سازمانرسیدناین نتیجه 

 ؛کاسکلی و 2006 چلادورای، ( ای از سطح پایین تعهد آنها به سازمانشان باشدگیری از فعالیتشان ممکن است نشانه

شوند که داوطلبانی متعهد به   میهایشان موفق ورزشی زمانی در ارائه برنامههای  و کلوبها  انجمن. )1998همکاران ،

  .)1995کاسکلی،(سازمان و اهدافش جذب نمایند 

از یک ساختار چند بعدی برخوردار  نماید و  میدرک ارتباط بین شخص و سازمان فراهمبرای تعهد سازمانی مبنایی را 

 از کار و بهبود عملکرد شغلی مشهود کاهش غیبت و کناره گیری:  که نتایجش بر روی نتایج مثبت کاری شامل. است

آگاهی از سطوح تعهد داوطلبان و همچنین ارتباط بین ابعادش برای مدیران ورزشی نقش ).2001کاسکلی و بوگ،(است 

ارزنده ای دارد تا آنها بتوانند به طور موثری داوطلبان را جذب  نمایند و به ادامۀ همکاری شان با سازمان علاقه مند 

  داوطلبانی که سطح پایینی از تعهد به یک سازمان ورزشی دارند به احتمال زیاد سازمان را ترک).2007،هان(نمایند 

به ) 1995کاسکلی،(حتی اگر داوطلب دیگری برای پر کردن پستشان در سازمان در آن زمان موجود نباشد ،  نمایند می

انجلبرگ و (شکل حفظ داوطلبان استشوند م  میبا آن مواجهها  طوری که یکی از چالش هایی که سازمان

 و چگونه به وظیفه شان متعهد و با آن عجین،  شوند  می پی بردن به این موضوع که چرا افراد داوطلب.)2006همکاران،

خیلی از . باشد  میبرای خیلی از مدیرانی که سازمانشان وابسته به خدمات داوطلبی است بسیار مهم و ضروری،  شوند می

سازمانی داوطلبان را افزایش دهند، زیرا افزایش تعهد داوطلبان باعث صرفه  کنند به هر نحوی تعهد  میشتلاها  سازمان

  ).2007هان،( شود  میسازمانهای  جویی در هزینه

و مفاهیم در این بخش ناشی از ها  تحقیقات انجام شده در زمینه داوطلبان ورزشی در ایران محدود است و اغلب یافته

نظر به اینکه دامنه وسیعی از مطالعات و ) .1387مرسل،(باشد   میغیر ورزشیهای  فته در بخشت گرمطالعات صور

 یر و همکاران،  می؛2003یر،  میآلن و(را بررسی نموده اند ها  تحقیقات انجام شده تعهد سازمانی کارکنان رسمی سازمان
                                                 
1 . Engelberg 
2 .Volunteers 
3 .Chelladurai 
4 .Cuskelly 
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مانی و عجین شدن با وظیفه داوطلبان انجام شده و مطالعات معدودی در زمینه تعهد ساز)1990ماتیو و زاجاک، ؛2002

لذا  پژوهش حاضر درصدد است  ها  و با توجه به اهمیت حضور داوطلبان درورزش دانشگاه) 2005 داولی و همکاران،(است

تربیت بدنی شهر های  دانشجویی دانشکدههای  به بررسی  تعهد سازمانی و عجین شدن با وظیفه داوطلبان عضو انجمن

 .برداردها   بپردازد  تا با علم به این اطلاعات گامی موثر در جهت اعتلای  اهداف عالیه تربیت بدنی و ورزش دانشگاهتهران

  روش تحقیق

 باشد و اطلاعات لازم به وسیله پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و  میاین تحقیق از نوع همبستگی و علی مقایسه ای

ها  این پرسشنامه. جمع آوری شده است) 2001(دن با وظیفه لادال و کجنر و همچنین پرسشنامه عجین ش )1993(یر می

در این پژوهش نیز پس از کسب اعتبار محتوایی، ضریب پایایی آنها با .استاندارد بوده و در داخل کشور اعتبار یابی شده اند 

و پرسشنامه عجین شدن با ) 81/0(ضریب پایایی پرسشنامه تعهد سازمانی : استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شده است

 جامعه و نمونه آماری تحقیق را .ضمنا پرسشنامه مذکور برای جمعیت حاضر مناسب سازی شد.براورد شد)80/0(وظیفه

بر این اساس جامعه . دهد  میتربیت بدنی شهر تهران را تشکیلهای  دانشجویی دانشکدههای  کلیه داوطلبان عضو انجمن

. موجود تعریف شده در جامعه های  باشد و نمونه آماری تحقیق عبارت بود از کلیه آزمودنی  میو نفر عض115آماری شامل 

 مورد در مدت 102 پرسشنامه ی ارسالی 115پرسشنامه ارسال شد و از مجموع ها  بر این اساس برای هر یک از ازمودنی

و ها  تگی پیرسون ،برای رابطه بین متغیربرای تجزیه و تحلیل آماری از ضریب همبس.پیش بینی شده برگشت داده شد 

  .استفاده شد 05/0ها در سطح معنی داری  آزمون تی استودنت برای مقایسه ی میانگین

  

  :تحقیقهای  نتایج و یافته

همانگونه . دهد  میرا نشان) تعهد عاطفی،تعهد مستمر و تعهدهنجاری( میزان تعهد سازمانی و مولفه هایش 1جدول 

، تعهد )85(میانگین تعهد عاطفی  دهد دانشگاه تربیت مدرس بیشترین میزان  می نشانکه اطلاعات جدول

داوطلبان  را به خود ) 91/66(و عجین شدن با وظیفه ) 08/73(تعهد سازمانی،  )56/71(، تعهد هنجاری)2/57(مستمر

تربیت های  و گروهها  شکدهتعهد سازمانی در تمامی دانهای  همچنین بیشترین نمره در بین مولفه.اختصاص داده است

  .باشد  میبدنی  متعلق به تعهد عاطفی
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  دانشجوییهای  توصیف وضعیت تعهد سازمانی و عجین شدن با وظیفه داوطلبان عضو انجمن :1جدول 

  تربیت بدنی تهرانهای  دانشکده

  متغیر            
  

  نام
 دانشکده، گروه 

 تعهد عاطفی
 تعهد

 مستمر
 مانیتعهد ساز تعهد هنجاری

عجین شدن با 

 وظیفه

 63 07/68 47/71 46/50 78 تهران

 46/64 33/66 74/65 85/50 3/80 رجایی

 03/46 9/64 96/68 3/51 72 بهشتی

 85/60 71/62 06/63 77/53 10/69 تربیت معلم

 02/61 09/68 31/71 98/42 82 /25 علامه

 09/63 06/70 32/69 3/55 83 الزهرا

 91/66 08/73 56/71 2/57 85 تربیت مدرس

 

همبستگی  )=724/0r(دهد که متغیر عجین شدن با وظیفه با متغیر تعهد سازمانی داوطلبان    می نشان2جدول 

و متغیر تعهد هنجاری )= r 641/0(وتعهدمستمر) = 559/0r(مثبت و معنی داری دارد و همچنین با متغیرتعهدعاطفی

   ).p >01/0( داری دارد همبستگی مثبت و معنی ) = 724/0r(داوطلبان 

  

  )=102N (آن با متغیر عجین شدن با وظیفههای  همبستگی بین متغیرهای تعهد سازمانی و مولفه :2جدول 

  شاخص ها   
   گزینه

R p-value  

سازمانی و تعهد فهی شدن با وظنیعج  724/0     001/0  
001/0  641/0  و تعهد مستمرفهی شدن با وظنیعج  

ی تعهد هنجار وفهی شدن با وظنیعج  432/0  001/0  

ی و تعهد عاطففهی شدن با وظنیعج  559/0  001/0  

  

  مسقل tآزمون،  برای بررسی تفاوت تعهد سازمانی و عجین شدن با وظیفه داوطلبان  زن و مرد از آمار استنباطی

های  ضو انجمنتعهد سازمانی داوطلبان زن و مرد عبین  گردد  می مشاهده3همان طور که در جدول .استفاده شد

و با اندکی تفاوت تعهد سازمانی مردان بالاتر  )p >05/0(دار وجود دارد فاوت معنیتربیت بدنی تهای  دانشجویی دانشکده
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تربیت بدنی های  دانشجویی دانشکدههای  عجین شدن با وظیفه داوطلبان زن و مرد عضو انجمنبین  .باشد  میاز زنان

  ). p >05/0( دار وجود نداردفاوت معنیت

   استودنت برای متغیر تعهد سازمانی وعجین شدن با وظیفه با جنسیتtنتایج آزمون  :3جدول 

 جنسیت

 مرد زن

  
  

  آماره

 میانگین و انحراف استاندارد میانگین و انحراف استاندارد نام متغیر

 سطح معنی داری tارزش 

 05/0 98/1 16/70±77/8  68/66±89/8 تعهد سازمانی

 73/0 34/0 80/7±77/8 63/66±50/8 وظیفه عجین شدن با

  

  :بحث و نتیجه گیری

 وجود دارد بنابراین هر چه  تعهد عاطفی مثبتی ا وظیفه داوطلبان ارتباط معنادار بین تعهد عاطفی و عجین شدن ب-

در تحقیقی که مکلین و هام تحت عنوان بررسی . شوند  میداوطلبان افزایش یابد  به همان نسبت بیشتر با کارشان عجین

 نفر داوطلب انجام دادند به این نتیجه رسیدند 647انگیزش و تعهد داوطلبان در یک رویداد بزرگ ورزشی در کانادا روی 

باشدمحققان زیادی در تحقیقات   میعلاقه به فعالیت به عنوان یک فاکتور اساسی برای افزایش تعهد داوطلبان شق وکه ع

خود نیز به این نتیجه رسیدند که بین تعهد عاطفی و عجین شدن با وظیفه همبستگی مستقیم و مثبتی وجود 

  ).1385؛ طالب پور،2002یر و همکاران،  می؛2001کاسکلی و بوگ،(دارد

کنند و هر قدر بین علاقه و اشتغال در یک   میرا انتخابها  رسد دانشجویان بر مبنای علائق خود انجمن  میبه نظر

  . دهد  میعجین شدن با وظیفه نیز در سطح بالا تری رخ،  انجمن دانشجویی بیشتر تناسب داشته باشد

 واین همبستگی هز نوع مثبت وجود داردداری معنا همبستگیبین تعهد هنجاری و عجین شدن با وظیفه داوطلبان  -

شوند، که بعضی از   می بنابراین هر چه  تعهد هنجاری داوطلبان افزایش یابد به همان نسبت بیشتر با کارشان عجین.است

 ).1385؛ طالب پور،2002می یر و همکاران،(محققین نیز همبستگی مثبت این دو مولفه را تایید نمودند
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هر چه  تعهد مستمر داوطلبان . و عجین شدن با وظیفه داوطلبان ارتباط معنا داری وجود داردبین تعهد مستمر  -

برخی از محققین نیز به نتیجه ای مشابه با یافته تحقیق . شوند  میافزایش یابد  به همان نسبت بیشتر با کارشان عجین

  ). 1385؛ طالب پور،2002می یر و همکاران،( دست یافتند

می (این نتیجه با بعضی از تحقیقات ارتباط معناداری وجود دارد، زمانی و عجین شدن باوظیفه داوطلبانبین تعهد سا -

 .)2000لی و همکاران، ؛1995 ،فروند ؛2000 ،؛ جو برگ و ورک2000، کوهن ،1385 ؛ طالب پور،2002یر و همکاران،

 همان طور که  مشاهده. همخوانی دارد است،دار  معناکه ابراز داشتند بین تعهدسازمانی و عحین شدن با وظیفه ارتباط

شود بین تعهد سازمانی و همه ابعادش با عجین شدن با وظیفه همبستگی مثبتی وجود دارد هر چه  تعهد سازمانی  می

و تحقیقات فوق نیز دلالت بر وجود ارتباط بین  شوند  میبهمان نسبت بیشتر با کارشان عجین،  داوطلبان افزایش یابد

شوند   میبه عبارتی داوطلبانی که بیشتر با کارشان عجین. سازمانی وهمه ابعادش با عجین شدن با وظیفه دارندتعهد 

دانشجویی وابستگی  های  لذا هر چه داوطلبان و اعضای انجمن. دهند تعهد بیشتری دارند  مینسبت به کاری که انجام

تر  با فعالیتشان عجین شوند و با تعلق خاطر بیشتری در بیشتری به انجمن داشته باشند و از لحاظ روانشناختی بیش

  .کنند  میفعالیتها  جهت پیشبرد اهداف انجمن

لامبرت و (بیان شده است ها   همچنین افزایش تعهد سازمانی یک عنصر ضروری برای کارایی و اثر بخشی سازمان

  ).2007راش،( عملکردشان نیز مطلوب تراست، به طوری که افرادی که تعهد بالاتری به سازمان دارند )2009 هوگان،

بعضی از محققین نیز به این نتیجه رسیدند که .بین تعهد سازمانی داوطلبان زن و مرد تفاوت معنا داری وجود دارد -

  ).2004؛ پیترسون،2009؛پنگ و همکاران،2007مونی هانا و پاندی،(مردان تعهد بالاتری نسبت به زنان دارند

  با اندکی 68/66 از تعهد سازمانی زنان با نمره 16/70 تحقیق میانگین تعهد سازمانی مردان با نمره با توجه به نتایج

  تفاوت بالا تر است

بین عجین شدن با وظیفه داوطلبان زن و مرد تفاوت وجود نداردبه طوری که بعضی از محققان نیز  به نتیجه ای  -

همانطور که نتیجه تحقیق نشان داد مردان و زنان از  ).1386ور ،،قلی پ2007مونی هانا و پاندی،(مشابه دست یافتند

  .لحاظ عجین شدن با وظیفه هیچ تفاوتی ندارند 
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  :پیشنهادات تحقیق

مربوط به ) مستمر، هنجاری،  عاطفی(با توجه به نتایج تحقیق مبنی بر اینکه بالاترین میزان تعهد در بین انواع تعهد.1

کنند و هر قدر بین علاقه و   میرا انتخابها  رسد دانشجویان بر مبنای علائق خود انجمن  میباشد به نظر  میتعهد عاطفی

به ،  دهد  میعجین شدن با وظیفه در سطح بالا تری رخ،  اشتغال در یک انجمن دانشجویی بیشتر تناسب داشته باشد

ق و تمایلات دانشجویان توجه بیشتری دانشجویی به نیازها، علائهای  شود در عضویت انجمن  میهمین منظور پیشنهاد

  .شود

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق مبنی بر اینکه دانشکدۀ تربیت معلم پایین ترین  سطح تعهد عاطفی و هنجاری را . 2

لذا به مسئولین تربیت ،  تربیت بدنی در سطح شهر تهران کسب نموده اندهای   نسبت به دیگر دانشکده06.63 و 10.69با 

  .شود گرایشهای لازم را در این خصوص به وجود آورند  می دانشکده تربیت معلم پیشنهادبدنی

 باشد، پیشنهاد  میدانشجوییهای  از آنجایی که بالا ترین میزان تعهد مربوط به تعهد عاطفی داوطلبان عضو انجمن. 3

دانشجویی های  ه راه اندازی انجمنشود وزارت علوم، تحقیقات و فناوری با نیاز سنجی و نظر سنجی دقیق نسبت ب می

دانشجویی پوشش داده شوند تا از نیروی دانشجویان که توام با علاقه  های  مبادرت نماید تا علائق مختلف در قالب تشکل

  .بهرۀ لازم گرفته شودها  عاطفه است در جهت پیشبرد امور دانشکده
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